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Transport system using shared poor of private vehicles especially for use 
in city areas, in which information concerning users requiring 
transportation and users offering transport is conveyed to central facility 

DAIMLERCHRYSLER AG 2000.07.08 2000DE-1033341 

707 (2002.0124) G08G 1/127 
Novelty: The transport system has vehicles (Al) and participants (A, B, C, D) which 
are people offering transport capacity and/or people requiring transport capacity. 
The offer of transport capacity is conveyed to a central station (2) and the requirement 
of transport capacity is conveyed from the central station (2) by communication 
devices, after inputting parameters. An exchange of information concerning transport 
capacity between the offerer and the requester is carried out. 

Detailed Description: The input parameters are split into a base parameter and a 
comfort parameter. The base parameters are those parameters necessary for the 
exchange and must be input. The comfort parameters are additional parameters 
which can optionally be input by the user. These may relate to for example personal 
wishes of the user, such as route planning, vehicle type, types of road used etc. 
Use: Public transport system enabling public to share free space in private vehicleis. 
Advantage: Allows sharing of vehicles for efficiency. 

Description of Drawing(s): The drawing shows a schematic view of the system, 
vehicle Al 

participants A,B,C,D 
exchange center 2 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag genn. § 44 PatG ist gestellt 

@ Verkehrsdienstesystem mit Kraftfahrzeugen 

@ Verkehrsdienstesystem mit Kraftfahrzeugen {A1, A, 6) 
und Teilnehmern (A, B, C, D), welche Anbieter von Trans- 
portkapazitat und/oder Abnehmer von Transportkapazitat 
sind, wobei das Angebot von Transportkapazitat an die 
Dispositionszentrale (2) und die Anforderung von Trans- 
portkapazitat von der Dispositionszentrale {2) minels 
Kommunikationseinrichtungen unter Angabe von Para- 
mete rn erfofgt, und eine Vermittlung von Transportkapa- 
zitat zwischen dem Anbieter und dem Abnehmer durch- 
gefuhrt wird. ErfindungsgemaS wird vorgeschlagen, die 
Parameter in Basisparameter und Komfortpara meter auf- 
zuteilen, wobei die Basisparameter fur die Vermittlung 
notwendige Parameter sind, die angegeben werden rniis- 
sen, und die Komfortpara meter zusatzliche Parameter 
sind, die optional vom Teilnehmer angegeben werden 
> konnen. j 

• A 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung beirifift ein Verkehrsdienstesystem 
mit Kraftfahrzeugen gemaB des OberbegrifTs des Anspruchs 
1. 

[0002] Die DE198 39 524A1 ofTenbart ein Verkehrs- 
dienstesystem mit Kraftfahrzeugen, insbesondere fUr Bal- 
lungsraume, welches eine Dispositionszentrale mit Zentral- 
rechner und Kommunikationseinrichtungen umfaBt. Teil- 
nehmer an dem Verkehrsdienstesystem sind A'nbieter von 
Transportkapazitat und/oder Abnehmer von Transportkapa- 
zitat, wobei ein erster Teilnehmer mittels Kommunikalions- 
einrichtungen unler Angabe von vorgegebenen Paramelem 
des Angebots der Dispositionszentrale Transportkapazitat in 
einem Privatkraftfahrzeug anbietet und ein zweiter Teilneh- 
mer mittels Kommunikationseinrichtungen unter Angabe 
von vorgegebenen Parametem der Anfrage Transportkapa- 
zitat in Form von benotigten Platzen in einem Privatkraft- 
fahrzeug von der Dispositionszentrale anfordert. Die Para- 
meter des Angebots umfassen dabei die Identitat des Teil- 
nehmers, den Startpunkt, den Zielpunkt, die Startzeit, die 
angeboLene Transportkapazitat in Form von freien Platzen in 
seinem Fahrzeug, sowie den maximalen Umweg in Form ei- 
ner Strecke in Kilometem und/oder eines Zeitraums in Mi- 
nuten und/oder einer Kostenspanne in DM. Die Parameter 
der Anfrage umfassen dabei die Identitat des Teilnehmers, 
den Startpunkt, den Zielpunkt, den Zeitbereich, in dem die 
gewunschte Fahrtstrecke zuriickgelegt vt'erden soU, die ge- 
wunschte Transportkapazitat in Form von freien Platzen in 
einem Fahrzeug sowie ein zusatzliches Auswahlkriterium 
beispielsweise in Form einer Kostenspanne in DM. Das Ver- 
kehrsdienstesystem fuhrt dann eine Vermittlung von Trans- 
portkapazitat zwischen dem Anbieter und dem Abnehmer 
durch. Die in der DE 198 39 524 Al ofifenbarten Parameter 
des Angebots und der Anfrage sind notwendige Parameter, 
um eine Vermittlung iiberhaupt zu ermoglichen. 
[0003] Die DE 198 39 525 CI offenbart ein Mobilitats- 
dienstesystem, insbesondere fur Ballungsraume, welches 
mehrere Mobilitatsdienste und eine Dispositionszentrale 
umfaBt, wobei die Dispositionszentrale fiir die Mobilitats- 
dienste eine Fahrtroute berechnet und eine aktuelle Ver- 
kehrssituation, PtSiR Platze und/oder die Abfahrtszeiten des 
offentlichen Person en verkehrs mittels Kommunikationsein- 
richtungen an das Kraftfahrzeug ubermittelt. Die Benutzer 
des Mobilitatsdienstesy stems sind Anbieter und/oder Ab- 
nehmer von Transportkapazitat in einem Kraftfahrzeug, wo- 
bei ein Anbieter unter Angabe von Paramelem des Ange- 
bots der Dispositionszentrale Transportkapazitat iiber die 
Kommunikationseinrichtungen fiir eine Fahrt zwischen ei- 
nem Startpunkt und einem Zielpunkt anbietet, wobei ein 
Abnehmer unler Angabe von Paramelem der Anfrage von 
der Dispositionszentrale Transportkapazitat fiir eine be- 
stimmte Fahrtsuiecke iiber die Kommunikationseinrichtun- 
gen anfordert, wobei die Dispositionszentrale durch einen 
Vergleich der Parameter des Angebots und/oder der Fahr- 
plane des offentlichen Personenverkehrs mit den Parame- 
tem der Anfrage eine Mobilitatsangebolshste fur den Ab- 
nehmer erstellt und mittels den kommunikationseinrichtun- 
gen an den Abnehmer ubermittelt und wobei der Abnehmer 
ein Mobilitatsangebot aus der Mobilitatsangebotsliste aus- 
wiihll und mitlels der Konmiunikationseinrichlungen bei der 
Dispositionszentrale bucht. Das Mobilitalsdienstesyslem 
bietet bei der Erstellung der Mobilitatsangebote als Ruck- 
falllosung Fahrzeuge aus den MobiUtatsdiensten Fahrzeug- 
pool und/oder Fuhrpark an. 

[0004] Aufgabe der Erfindung isi es, den Teilnehmerkreis 
eines Verkehrsdienstesystems mit Privatkraftfahrzeugen 
durch eine Erhdhung des Komforts und eine Sicherstellung 
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der individuellen Mobilitat zu erweitem. 
[0005] Erfindungsgemafi wird diese Aufgabe mil den 
Merkmalen des Anspruchs 1 gelost, wobei die Merkmale 
der Unleranspruche vorteilhafle Aus- und Weiterbildungen 

5 der Erfindung kennzeichnen. 

[0006] Ein solches Verkehrsdienstesystem kann seine 
Funktion besonders gut erfullen, wenn es eine groBe Fla- 
chendeckung und ein dichtes Netz von Fahrmoglichkeiten 
und Haltepunkten zur Verfiigung stellt. Das Netz an Fahr- 

10 moglichkeilen und Haltepunkten und die Flachendeckung 
vergroBerl sich in dem MaBe, in dem sich der Teibehmer- 
kreis des Verkehrsdienstesystems vergroBerL Den Teilneh- 
merkreis des Verkehrsdienstesystems zu vergroBem kann ei- 
nerseits durch eine Erhohung des Komforts fiir den einzel- 

15 nen Teilnehmer und andererseils durch eine Garantie der 
Mobilitat erreicht werden. 

[0007] In der DE 198 39 524 Al werden die unbedingl zu 
einer Vermittlung notigen Basisparameter genannt. Um den 
Teilnehmem groBeren Komfort zu bielen und Mobilitat in 

20 moglichst angenehmem Rahmen zu ermoglichen, sieht die 
Erfindung neben den Basisparametem, die angegeben wer- 
den mil s sen, auch Kpmfortparameler vor, die vom Teilneh- 
mer optional gewahU werden konnen. Wenn er nicht den Be- 
darf hat, sich den Dienst personlich auszugestalten, kann er 

25 die Komfortparameter ofifen lassen. 

[0008] In einem nach Anspruch 2 weitergebildeten Ver- 
kehrsdienstesystem kann der Teilnehmer Komfortparameter 
angeben, die besondere personliche Wiinsche betreffen. 
[0009] In einem nach Anspruch 3 weitergebildeten Ver- 

30 kehrsdienstesystem hat der Teilnehmer iiber die Komfortpa- 
rameter EinfluB auf die gewahlte Fahrtroute. Dadurch ist 
den Teilnehmem moglich, z. B. bestimmte bevorzugte Mit- 
nahmepunkte anzugeben oder eine bevorzugte Routenfiih- 
rung anzugeben. AuBerdem haben die Teilnehmer iiber die 

35 Komfortparameter optional EinfluB auf die Art des Fahr- 
zeugs, in dem sie mitgenommen werden, und/oder den Stra- 
Bentyp. Weiter kann der Teilnehmer die Menge der in Frage 
kommenden Teilnehmer, die er in seinem Privatkraftfahr- 
zeug mitnimmt oder von denen er mitgenommen wird, ein- 

40 schranken. 

[0010] In einem nach Anspruch 4 weitergebildeten Ver- 
kehrsdienstesystem wird den Teilnehmem durch das Anbie- 
len einer Riickfaillosung die Mobilitat garantiert. Die Riick- 
falUosung kann sich auf den unvorhergesehenen Ausfall ei- 

45 ner gebuchten Transportkapazitat oder darauf beziehen, daB 
dem Teilnehmer der Transport garantiert wird, auch wenn in 
seinem gewiinschten Zeitraum auf seiner gewiinschten 
Su^cke keine Transportkapazitat in einem Privatkraftfahr- 
zeug angeboten wird. Dies ist insbesondere fiir den Abneh- 

50 mer von Transportkapazitat von Bedeutung, der sich somit 
auf das Verkehrsdienstesystem fur seine Mobilitat verlassen 
kann und u. U. auf ein eigenes Privatkraftfahrzeug verzich- 
len kann. 

[0011] In einer vorteilhaften Ausbildung des Verkehrs- 
55 dienstesystems nach Anspruch 5 wird der Transport der 
Teilnehmer des Verkehrsdienstesystems durch verschiedene 
Riickfalllosungen wie z. B. Fahrrader, Fahrzeugpools, Fuhr- 
parks, Offentlicher Verkehr, Rugzeuge und Schiffe sicher- 
gestellL Die Erfindung beriicksichtigt dabei auch den Wech- 
60 sel zwischen mehreren Transportmitteln wahrend einer 
Fahrt. 

[0012] In einer vorteilhaften Ausbildung des Verkehrs- 
dienstesystems nach Anspruch 6 werden der Kosten- bzw. 
Zeitaufwand fiir eine Riickfaillosung ermitlelt. Sie konnen 
65 dann dem Teilnehmer nach dem Geld- bzw. Zeitfaktor prio- 
risiert angeboten werden, so daB dieser die fiir ihn Zeii- und/ 
Oder preisgiinstigsle Losung auswahlen kann. Eine andere 
Moglichkeit besteht darin, dass das System anhand der Ba- 
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sis- und Komfortparameter eine fur den Teilnehmer akzep- 
table Lijsung und zugleich Zeit- und/oder preisgunstige L6-. 
sung ermittelL Dabei sind auch Mischformen moglich, z. B» 
konnen dera Teilnehmer eine oder mehrere RiickfalUosun- 
gen angebolen werden, die nicht leurer als der normale 5 
Transport sind, zugleich erhalt er aber auch die Moglichkeil, 
gegen erhohte Zahlung eine z, B. schnellere Riickfalllosung 
zu wahlen. 

[0013] In einer vorteilhaften Ausbildung des Verkehrs- 
diensLesystems nach Anspruch 7 isl sowohl die aulomati- 10 
sche Vermittlung durch einen Zentralrechner als auch die 
manuelle Vermittlung durch einen Operator moglich. Beide 
Formen konnen auch gemischt bei einer Vermittlung auftre- 
ten, z. B. macht der Zentralrechner einen Vorschlag, der 
dann vom Operator bestatigt oder geandert werden kann. 15 
[0014] Bevorzugte Ausfuhrungsbeispiele der Erfindung 
werden anhand der zugehorigen Zeichnungen nachfolgend 
beschrieben. Es zeigen jeweils in schematischer Darstel- 
lung, 

[0015] Fig. 1 ein Blockschaltbild des erfindungsgemafien 20 
Verkehrsdienstesy stems, 

[0016] Fig. 2 ein Blockschaltbild der Riickfalllosung 
Fahrzeugpool und 

[0017] Fig. 3 ein Blockschaltbild der RuckfalUosung 
Fuhrpark. 25 
[0018] ' Wie aus Fig. 1 ersichtlich ist, umfaBt das Verkehrs- 
dienstesystem mehrere Teilnehmer A, B, C und D sowie die- 
sen Teihiehmem zugeordnete Kommunikationseinrich tun- 
gen 1.1, 1.2, 13 und 1.4, welche bei spiels weise als vemetzte 
Personalcomputer, die auf das Internet als verbreitetes Netz 30 
zugreifen, oder als mobile Endgerate, die sogenannten PDA 
(Personal Digital Assistent) ausgebildet sind, eine Dispositi- 
onszentrale 2 mit einer als Zentralrechner 2.1 ausgefiihrten 
Kommunikationseinrichtung und einera Operator E. Weiter 
umfaBt das Verkehrsdienstesystem mehrere bestimmten 35 
Teilnehmem gehorende Privatkraftfahrzeuge von denen bei- 
spielhaft ein Privatkraftfahrzeug Al mit Zielfuhrungssy- 
stem A 1.2 und Kommunikationseinrichtung A 1.1 des Teil- 
nehmers A dargestellt ist und eine Verkehrsiiberwachungs- 
einrichtung 3 mit einer Kommunikationseinrichtung 3,1 zur 40 
Ermittlung und Weitergabe von aktueUen Verkehrsinforma- 
tionen. Wie weiterhin aus der Figur ersichtlich ist, bestehen 
zwischen den Kommunikationseinrichtungen 1.1, 1.2, U 
und 1.4 der Teilnehmer A, B, C und D und der Kommunika- 
tionseinrichtung 2.1 der Dispositionszentrale eine Kommu- 45 
nikationsverbindung, liber welche die Teilnehmer A, B, C, 
und D Informationen mit der Dispositionszentrale austau- 
schen. 

[0019] Voraussetzung fur die Teilnahme am Verkehrsdien- 
stesystem ist die Regis trierung. Die Registrierung umfaBt 50 
die Annahme der aUgemeinen Geschaftsbedingungen des 
Verkehrsdi en stesy stems und die Angabe von person lichen 
Daten wie Geschlecht, Adresse, Telefonnummer, Faxnum- 
mer, Email, ggf. Autotyp, Autofarbe und KofferraumgroBe, 
beschrieben nach KoffergroBe, Volumen und maximalem 55 
Transportgewicht. Beim Nutzen des Verkehrsdienstesy- 
stems wird der Teilnehmer identifiziert, um sicherzustellen, 
daB nur er seine eigenen Buchungen abgeben, andem oder 
stomieren kann. 

[0020] Der Operator E kontrolliert die Eingaben der Teil- 60 
nehmer und veranlaBt ggf. die Vervollstandigung oder fiihrt 
sie selbst durch, schallet neue Teilnehmer frei, vergibt Be- 
nutzemamen und Kennworter, pflegt die Daten des Teilneh- 
mers in die Teilnehmerverwaltung ein und stellt den Kontakt 
zu den Teilnehmern fur Fragen, Informationen und Hilfe si- 65 
cher. 

[0021] Der Teilnehmer A iibermittelt bei der dargestellten 
Ausfuhrungsform sein Angebot an Transportkapazitat durch 



Eingabe von Basisparametem des Angebots und Komfort- 
parametem des Angebots in eine Eingabemaske auf der Be- 
nutzeroberflache seiner Kommunikationseinrichtung 1.1. 
Die Basisparameter des Angebots umfassen dabei die Iden- 
titat des Teilnehmers, den Startpunkl, den Zielpunkt, die 
Startzeit, die angebotene Transportkapazitat in Form von 
frei en Platzen in seinem Fahrzeug 1, sowie den maximalen 
Umweg in Form einer Strecke in Kilometem und/oder eines 
Zeitraums in Minuten und/oder einer Kostenspanne in DM. 
Die Komfortparameter des Angebots umfassen die Mog- 
lichkeit, Dauerauflrage fiir sich regelmaBig wiederholende 
Angebote einzugeben, bestimmte Wunschmitfahrer anzuge- 
ben, anzugeben, ob im Fahrzeug geraucht werden darf, Mit- 
nahmepunkten auszuwahlen und zu bestimmen und/oder zu 
unterdriicken, einen friihesten und/oder spatesten Vermitt- 
lung szeitpunkt anzugeben und die Ubermittlungsart und die 
Anzahl der Benachrichtigungen anzugeben - moglich sind 
z. B. Handy, Fax, Telefon, Email. Weiter ist die Eingabe ei- 
nes Komfortparameters moglich, der den von Fahrer in Kauf 
genommenen Umweg naher beschreibt, indem ein Zeitfak- 
tor angegeben wird, z. B. darf die Fahrt mit Umweg 1,2 mal 
1 anger dauem als die "direkte" Fahrt und/oder eine Ober- 
grenze gesetzt wird, die eine Fahrt mit Umweg langer dau- 
em darf als die "direkte" Fahrt 

[0022] Die Teilnehmer B und C ubermitteln bei der darge- 
stellten Ausfuhrungsform ihre Anfragen nach Transportka- 
pazitat durch Eingabe von Basisparametem der Anfrage und 
Komfortparametem der Anfrage in eine Eingabemaske auf 
der Benutzeroberflache ihrer Kommunikationseinrichtun- 
gen. Die Basisparameter der Anfrage umfassen dabei die 
Identitat des Teilnehmers, den Stanpunkt, den Zielpunkt 
und den Zeitbereich, in dem die gewiinschte SU'ecke zuriick- 
gelegt werden soil, die gewiinschte Transportkapazitat in 
Form von freien Platzen in einem Fahrzeug sowie ein zu- 
satzliches Auswahlkriterium beispiels weise in Form von ei- 
ner Kostenspanne in DM. Die Komfortparameter der An- 
frage umfassen die Moglichkeit, Dauerauftrage fur sich re- 
gelmaBig wiederholende Buchungen einzugeben, zuletzt 
und/oder am meisten gebuchte Fahrtangebote voreinzustel- 
len, sich eine Riickfalllosung anbieten zu lassen oder nicht. 
Weiter umfassen die Komfortparameter die Angabe eines 
speziellen Wunsch teilnehmers oder eines nicht erwiinschten 
Teilnehmers, die Angabe ob ein Nichtraucherfahrzeug er- 
wiinscht ist, die Auswahl und Bestimmung von Mitnahme- 
punkten mit der moglichen Unlerdriickung eines Mitnahme- 
punktes, die Angabe von mehreren priorisierlen Fahrzielen, 
die Angabe der Art des Gepacks, die Angabe, ob die Besta- 
tigung iiber beispielsweise Handy, Fax, Telefon oder Email 
iibermittelt werden soil und wie viele Benachrichtigungen 
versandt werden soUen, die Priorisicrung und/oder Unter- 
driickung von Autotypen und StraBenkategorien. Weiter 
kann als Komfortparameter der Anfrage angegeben werden, 
wann die Vermittlung friihestens und/oder spatestens erfol- 
gen soil. 

[0023] Milnahmepunkte konnen flachenhaft definiert sein, 
d. h. umfassen alle Punkte, die in einer definierten Entfer- 
nung davon angesiedelt sind. Die Entfemung kann in Me- 
tem oder Minuten angegeben sein. 

[0024] Die Benachrichtigungen erfolgen mit Angaben al- 
ler notwendigen Daten der Vermittlung und/oder der Riick- 
falllosung fiir die folgenden Falle: Fiir daas Zusammentref- 
fen der Teibehmer unter Angabe von z. B. Name, Auto- 
kennzeichen, Farbe des Autos, Treffpunkt, Zeitpunkt, Land- 
karte, fiir Sonderfalle wie Krankheil oder Panne, mit Uber- 
mittlung z. B. der Privatnummer, um die Erreichbarkeii des 
vermittelien Teilnehmers zu gewahrleislen, fur die Riickfall- 
losung mit Angabe des Verkehrsmittels. 
[0025] Die Angebotsparameter werden im Zentralrechner 
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2.1 der Dispositionszentrale 2 gespei chert. Nach Erhall der 
Anfrageparameter generiert der Zentralrechner 2.1 durch ei- 
nen Vergleich der Anfragepanmieier mit den Angebotspara- 
metem eine Liste mit angebotenen Transportkapazitaten de- 
ren Angeboisparameter den Anfrageparametem enlspre- 5 
chen. Die Zuordnung erfolgt unter Beriicksichtigung der 
Priorisiemng der Abfahrtsorte, der Zuordnungswiinsche zu 
anderen Teilnehmem, der Umwegparameier beim Fahrer, 
von Haltestellenwartezeiten und der optimierten Veneilung 
der Mitfahrer auf die Fahrer. Die Abfahrlszeiten der Teil- lO 
nehmer konnen innerhalb von zulassigen Toleranzgrenzen 
verschoben werden. Der Zentralrechner 2.1 sendet die Liste 
an den Teilnehmer B oder C, der die Anfrageparameter ein- 
gegeben hat. Dieser wahlt aus dieser Liste mit angebotenen 
Transportkapazitaten das Angebot von Transportkapazitat, 15 
welches seinen Wiinschen am nachsten komml, aus und sen-, 
del eine entsprechende Buchung, bei spiels weise durch An- 
klicken des gewiinschten Angebots mit der Maus, zuriick an 
den Zentraliwhner 2.1 der Dispositionszentrale 2. Der Zen- 
tralrechner 2.1 der Dispositionszentrale 2 iiberarbeiiet die 20 
Liste mit den angebotenen Transportkapazitaten und be- 
riicksichtigt dabei die erfolgte Buchung. Durch die Angabe 
des Komfortparameters fruhester und/oder spatester Ver- 
mittlungszeitpunkt sowohl beim Angebot als auch bei der 
Anfrage laBt sich der Zeitpunkt, zu dem die Vermittlung 25 
schlieBlich erfolgt durch den Teilnehmer beeinflussen. Er 
kann z. B. eingeben, daB die Vermittlung bis spatestens 20 
Uhr erfoigen soli, um GewiBheit zu haben, auf welchem 
Wege er die Fahrt zur Arbeit am nachsten Morgen zuriickle- 
gen wird. Eine Bestatigung erhalt er dann auf dem im Kom- 30 
fortparameter angegebenen Weg. 

[0026] Der Operator E kontrolliert die Eingaben der Teil- 
nehmer und veranlaBt ggf. die VervoUstandigung oder fuhrt 
sie selbst durch, verschiebt ggf. Abfahrlszeiten, gibt Ange- 
bote neu ein oder andert sie, fiihrt eine Plausibilitatspriifung 35 
der Touren durch und ordnet ggf. manuell bestimmte Ange- 
bote bestimmten Mitfahrwiinschen zu. 
[0027] Es sind auch sehr kurzfristige Anfragen an Trans- 
portkapazitat moglich. Der Teilnehmer D ubermittelt bei der 
dargestellten Ausfuhrungsform seine kurzfristige Anfrage 40 
nach Transportkapazitat ebenfalls durch Eingabe von Basis- 
parametem der Anfrage und Komfortparametem der An- 
frage in eine Eingabemaske auf der Benutzeroberflache ih- 
rer Kommunikationseinrichtungen. Die Basisparameter der 
Anfrage umfassen dabei die Identitat des Teilnehmers, den 45 
Startpunkt, den Zielpunkt, die Angabe, dass die Fahrt sofort 
erfoigen soil, die gewiinschte Transportkapazitat in Form 
von freien Platzen in einem Fahrzeug sowie ein zusatzliches 
Auswahlkriterium beispielsweise in Form von einer Kosten- 
spanne in DM. Die Komfortparameter der Anfrage umfas- 50 
sen prinzipiell die selben Moglichkeiten wie bei einer nor- 
malen Buchung. Z. B. besteht die MoglichkeiL, sich eine 
Riickfalllosung anbieten zu lassen oder nicht, einen speziel- 
len Wunschleilnehmers oder einen nicht erwunschten Teil- 
nehmer anzugeben, anzugeben, ob ein Nichtraucherfahr- 55 
zeug erwunschl ist, Mimahmepunkle auszuwahlen, zu be- 
stimmen und/oder zu unterdrucken, mehrere priorisierte 
Fahrziele, die Art des Gepacks anzugeben, anzugeben, ob 
die Bestatigung iiber beispielsweise Handy, Fax, Telefon 
Oder Email ubermittelt werden soil und wie viele Benach- 60 
richtigungen versandt werden soUen, und Autotypen und/ 
Oder StraBenkategorien zu priorisieren und/oder zu unter- 
driicken. 

[0028] Die Angeboisparameter werden im Zentralrechner 
2.1 der Dispositionszentrale 2 gespeicherL Nach Erhalt der 65 
Anfrageparameter ermittelt der Zentralrechner 2.1 durch ei- 
nen Vergleich der Anfrageparameter mit den Angebotspara- 
metem, welches Fahrzeug die angefragten Parameter erfiilll. 
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Nach der Bestatigung durch Teilnehmer D und den Fahrer 
des Fahrzeugs wird die Route des in Frage kommenden 
Falarzeugs wahrend der Fahrt aktualisiert. 
[0029] Es wird nun angenommen, dafi die Teilnehmer B 
und C einen Platz im Fahrzeug Al fur die Fahrt von A-Dorf 
nach B-Dorf gebucht haben. Kurz vor der Abfahrtszeit be- 
rechnet nun der Zentralrechner 2.1 in der Dispositionszen- 
trale 2 die giinstigste Fahrtroute fiir den Teilnehmer A um 
die Teilnehmer B und C abzuholen, wobei die augenblickli- 
che Verkehrssituation, welche der Dispositionszentrale 2 
durch geeignete Kommunika Lions mi ttel 2.1 und 3,1 von ei- 
ner Verkehrsleitstelle mitgeteilt werden, berucksichtigt wer- 
den. Im dargestellten Ausfuhrungsbeispiel wird die opti- 
male Fahrtroute direkt in das Zielfiihrungssystem A 1.2 im 
Privatkraftfahrzeug Al iiberlragen. Eine kurzfristige Bu- 
chung voD Teilnehmer D, die erfolgt, wenn A schon unter- 
wegs ist wird A direkt in seinem Fahrzeug mitgeteilt und er 
erhalt eine neu berechnete Route. Innerhalb eines definierten 
Zeitraums hat er auch die Moglichkeit, diese Buchung abzu- 
lehnen. Befindet sich ein Stau auf der von A befahrenen 
Strecke, so erhalt er ebenfaUs automatisch eine neu berech- 
nete Route zur Umgehung des Slaus. 
[0030] Wie. aus Fig. 2 eisichdich ist, umfaBt die Riickfall- 
losung Fahrzeugpool eine bestimmte Anzahl von Fahrzeu- 
gen 4, die von der einer Poolzenirale 5 verwaltet werden und 
als Riickfalllosung von den Benutzern B, C und D iiber die 
Dispositionszentrale 2 gebucht werden konnen, wobei die 
Dispositionszentrale 2 iiber die Anzahl der zur Verfiigung 
stehenden Fahrzeuge von der Poolzentrale 5 informiert wird 
und die Buchungen an die Poolzentrale 5 iibermittelt. 
[0031] Wie aus Fig. 3 ersichtlich ist, umfaBt die Riickfall- 
losung Fuhrpark eine bestinrunte Anzahl von Fahrzeugen 6, 
die von einer Fuhrparkzentrale 7 verwaltet werden und wah- 
rend der Arbeitszeit fiir den Geschaftsverkehr, insbesondere 
zwischen den verschiedenen Standorten F, G, H einer Hrma 
benutzt werden. AuBerhalb der Arbeitszeit konnen diese 
Fahrzeuge als Riickfalllosung von den Benutzem B, C iiber 
die Dispositionszentrale 2 gebucht werden, wobei die Dis- 
positionszentrale 2 iiber die Anzahl der zur Verfiigung ste- 
henden Fahrzeuge von der Fuhrparkzentrale 7 informiert 
wird und die Buchungen an die Fuhrparkzentrale 7 ubermit- 
telt. 

Patenlanspriiche 

1. Verkehrsdienstesystem mit Kraftfahrzeugen (Al, 4, 
6) und Teilnehmem (A, B, C, D), welche Anbieter von 

. Transportkapazitat und/oder Abnehmer yon Transport- 
kapazitat sind, wobei das Angebot. von Transportkapa- 
zitat an die Dispositionszentrale (2) und die Anforde- 
rung von Transportkapazitat von der Dispositionszen- 
trale (2) mittels Kommunikationseinrichtungen unter 
Angabe von Parametem erfolgt, und eine Vermittlung 
von Transportkapazitat zwischen dem Anbieter und 
dem Abnehmer durchgefuhrt wird, da durch gekenn- 
zcichnet, dass die Parameter in Basisparameter und 
Komfortparameter aufgeleilt sind, wobei die Basispa- 
rameter fiir die Vermittlung notwendige Parameter 
sind, die angegeben werden miissen, und die Konnfort- 
parameter zusatzliche Parameter sind, die optional vom 
Teilnehmer angegeben werden konnen. 

2. Verkehrsdienstesystem nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Komfortparameter Parameter 
umfassen, die besondere personliche Wunsche der 
Teilnehmer belreffen. 

3. Verkehrsdienstesystem nach Anspruch 2, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Komfortparameter Parameter 
umfassen, die die Tourenplanung, den Fahrzeugtyp, 



DE 100 33 341 A 1 

7 

den benutzen SiraBentyp und/oder den Teilnehmer- 
kreis, innerhalb dessen vermitteli wird, betreffen. 

4. Verkehrsdienstesystem nach einem der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet. dass das 
Verkehrsdienstesystem eine Ruckfalllosung fiir den 5 
Fall vorsieht, daB eine gebuchte Transportkapazilat 
ausfallt Oder fiir die gewunschte Zeit und/oder Strecke 
nicht angeboten wird, urn den Transport der Teilneh- 
mer sicherzustellen. 

5. Verkehrsdienstesysteni nach Anspruch 4, dadurch lO 
gekennzeichnet, dass die Sicherslellung des Transports 
durch einen oder mehrere Fahrzeugpools, einen oder 
mehrere Fuhrparks, offentlichen Nahverkehr und/oder 
andere Verkehrsmittel erfolgt. 

6. Verkehrsdienstesysteni nach Anspruch 4 oder 5, da- 15 
durch gekennzeichnet, dass der Kosten- und/oder Zeit- 
aufwand fiir die Ruckfalllosung ermittelt wird. 

7. Verkehrsdienstesystem nach einem der vorherge- 
hende Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, dass die 
Vermittlung automatisch und/oder manuell durch einen 20 
Operator CE),oder teils automatisch und teils manuell 
durch gefiihn wird. 
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